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Desigualdade
Consumo &
Pandemia

UM PONTO DE VISTA SOBRE O MAIOR
PROBLEMA SOCIOECONOMICO BRASILEIRO.
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TEMPOS ATRAS, A URGENCIA SE CHAMAVA
NOVA CLASSE MEDIA BRASILEIRA. UM
FENOMENO SOCIOECONOMICO QUE AFLIGIA
O BRASIL.

LY

UMA URGENCIA PARA GOVERNOS,
ESTUDIOSOS E EMPRESAS.

A TORRETTA.BR COLABOROU REALIZANDO
DIVERSAS PESQUISAS E ESTUDOS SOBRE
ESTE ASSUNTO E EM PROJETOS PARA

GRANDES, MEDIAS E PEQUENAS EMPRESAS.

HOJE A URGENCIA E OUTRA, E ELA SE CHAMA
DESIGUALDADE ECONOMICA E SOCIAL.

ESTE DOCUMENTO TRAZ ESSA DISCUSSAO
PARA A MESA, CHAMANDO ATENCAO PARA
UM TEMA DECISIVO NA CONSTRUCAO DO
QUE SE CONVENCIONOU CHAMAR “O NOVO
NORMAL" DENTRO DA REALIDADE DESIGUAL
DO BRASIL.
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O BRASIL E VICE-CAMPEAO i
MUNDIAL DE CONCENTRAGCAO
DE RENDA: 1% DA PARCELA

MAIS RICA DA POPULAGAO
DETEM 28,3% DO PIB. ESTAMOS
ATRAS APENAS DO CATAR
(29%), SEGUNDO RELATORIO
DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO DA ONU.

6 BRASILEIROS TEM UMA
RIQUEZA EQUIVALENTE AO
PATRIMONIO DOS

100 MILHOES MAIS POBRES
DO PAIS.

OS 5% MAIS RICOS DETEM A
MESMA FATIA DE RENDA DOS
DEMAIS 95%.

10% MAIS POBRES DO
BRASIL GASTAM 32% DE
SUA RENDA COM
TRIBUTOS; OS 10% MAIS
RICOS, 21%.
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NO ANO DE 2017 O BRASIL PAROU DE REDUZIR
DESIGUALDADES. DESDE APROMULGACAO DA
CONSTITUICAO EM 1988, VINHAMOS MANTENDO UM
RITMO LENTO DE REDUGCAO, POREM CONSTANTE.
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Ao longo de muitos e muitos anos
construimos no Brasil uma sociedade
muito desigual. Historiadores,
antropologos e estudiosos associam
esse fendmeno a uma histdria baseada
numa sociedade escravocrata. Acredito
que esse fator influencia, mas nao
apenas ele. Outros fatores fizeram
construir a nossa historia. O intelectual
Darcy Ribeiro dizia que o nosso
problema era o atraso das nossas elites.
O atual Ministro da Fazenda, Paulo
Guedes, nos diz que o atraso decorre de
termos cinco bancos que controlam
tudo. Mas como essa realidade impacta
o0 nosso dia-a-dia? Como impacta o
mercado e o consumidor brasileiro?

A DESIGUALDADE
NO BRASILEO
MERCADO DE
CONSUMO



CENARIO

Anos 70

Apos uma histéria econdmica que
favorecia grande concentracao de
renda, a desigualdade aumentou
sobremaneira nos anos 70, durante

a ditadura militar. Aqui, o mercado
consumidor ficou restrito as

camadas mais altas da populacao.
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A década perdida. Uma grande recessao
econdémica, hiperinflagcao 2 um
desemprego altissimo. A uUnica boa
noticia era a redemocratizagao. No

AI‘IOS 80 consumo, viviamos um momento critico.

Produtos e servicos restritos e atrasados,

= uma industria automobilistica defasada,
CENARIO contrabandeavamos calcas jeans, uisque,
produtos de baixissimo valor. Tudo era
ancorado no dodlar, até o salario e as
EE— compras de supermercado. O Indice Gini
que mede a concentracao de riqueza era
assustador, atingia seu ponto mais triste
na historia.
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A década comeca em 1993 com o
lancamento do Plano Real. Pela
primeira vez, um plano econdmico
acaba com a hiperinflagao. Com isso, o
consumidor brasileiro e o mercado
consumidor ganham vida novamente.
O brasileiro voltou a consumir. Frango,

CENARIO automoveis, eletrodomeésticos etc. Um

ano e meio depois da implantacao do

real, em julho de 1994, o total de
AI‘IOS 90 brasileiros em situagao de
vulnerabilidade, caiu de 34,5%, em 1993,
para 28,4%, em 1996. O indice Gini

comecava a melhorar, mas ainda
assustador.
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Por uma série de fatores, encontramos bons
ventos para a economia. Para resumir, uma
forte alta nas commodities no mercado
mundial favoreceu o Brasil de uma maneira
bastante positiva. No mercado interno, uma
politica de transferéncia de renda para as

4 populacdes mais carentes. O resultado foi um
CENARIO boom econdmico. O mercado consumidor
cresceu. Ficou maduro. Empresas do mundo
inteiro abriram filiais aqui. O nome ‘Brazil” era
S ouvido em 10 entre 10 reunides
internacionais. O desemprego atingiu indices
baixissimos. O indice Gini continuava

assustador, mas melhorava.

Anos 00
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UM MOMENTO UNICO E UM NOVO CONSUMIDOR

Casas Bahia, iogurte, TVs de plasma, revigoracao da economia nordestina,
shoppings sendo inaugurados em todo o Brasil, Universidades para a baixa renda,
funk ostentacao, Anitta, capa esfuziante da The Economist, emprego para todos,
estrangeiros se mudando para o Brasil. Enfim, estavamos vivendo um bom
momento. Mas o que isso mudou ho mercado consumidor?
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O consumidor brasileiro mudou. Comecgou a ter mais dinheiro no final do més, comeg¢ou a consumir
produtos e servicos aos quais hunca tiveram acesso. Mas, alguns aspectos fizeram este consumidor
brasileiro mudar de perspectiva; Educacao foi um deles. Pela primeira vez, milhdes e milhdes de
brasileiros puderam entrar emm uma Universidade (e nao vale aqui julgar se eram Universidades de
qualidade, ou nao). Entrar em uma Universidade tinha um significado especial. Era um sonho, uma
porta da esperanca, uma possibilidade real de transformacao da sociedade, mas principalmente da
familia. Para vocé ter uma ideia, na sua imensa maioria, foi a primeira vez que aquela familia tinha
um membro entrando em uma faculdade. Uma mudanca real, concreta acontecia. Mas a
concentracao de renda, a imensa desigualdade ainda batia nas nossas portas.

NASCIA A NOVA CLASSE MEDIA
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Mesmo com o boom econdmico abragcando todas
as classes econémicas, a desigualdade ainda existia,
era enorme, nao estava resolvida.

A desigualdade trazia varias consequéncias:

1) As empresas perceberam que elas nao sabiam
guem era esse novo consumidor, nao conheciam
seus habitos, seus costumes, seu valores, as
acentuadas diferencas culturais regionais, enfim,
nao conheciam quase nada.

2) O estranhamento dos mais ricos com a entrada
dos mais pobres neste mercado consumidor. Os
mais ricos ficaram absurdamente incomodados.
Reclamaram da presenca dos mais pobres nos
aeroportos, nos avides, nos shoppings centers e
quando os mais pobres comegaram a usar as
mesmas marcas dos consumidores mais ricos.
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Mesmo com o boom econdmico abragcando todas
as classes econémicas, a desigualdade ainda existia,
era enorme, nao estava resolvida.

A desigualdade trazia varias consequéncias:

3) A terceira consequéncia foi a classe mais baixa
entender que a desigualdade criava uma barreira
social. A ascensao através do consumo e o acesso a
certos produtos e marcas nao tornava todos os
brasileiros iguais. Nao bastava apenas frequentar os
mesmos lugares, comer as mesmas comidas. Isso
gerava uma tristeza e uma desilusao muito grande.
Mas como a economia estava quente, essa
desigualdade gerava poucos embates sociais. Um
deles, talvez o mais simbdlico, tenha sido o
chamado “rolezinho”, um grupo de jovens de
periferia marcando encontro nos shoppings mais
ricos de Sao Paulo. Os administradores dos
shoppings chegaram a chamar a policia para
impedir a entrada dos mais pobres nas suas
instalagdes. Estavam escancarados o preconceito e
o abismo que separavam os grupos da populagao.

»T
w TORRETTABR -

THOFICIL MARKITENE

A DESIGUALDADE =
NOBOOM |
ECONOMICO




A DESIGUALDADEE A
SUA PEQUENA MELHORA

Tivemos alguns avangos na reducao das diferencas na
ultima década. Isso é constatado nos numeros do IBGE,
PNAD, GINI. Mas a desigualdade continuava enorme.
Porém, talvez mais grave que a propria desigualdade, &
que o Brasil ndao a discutia. As classes mais altas
pareciam nao querer olhar, nao querer resolver este
grande problema. Pior, parecia mesmo que para eles, o
problema nao existia. Mesmo com o boom econémico,
a desigualdade continuava ali, com uma grande
presenca nao admitida.
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A DESIGUALDADE VOLTA A CRESCER
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Depois de 2014, o Brasil entrou numa
grande crise econébmica. Os ganhos

realizados hnos anos anteriores
ACRISE E o estavam escorrendo pela maos. A

RETROCESSO DA discussao sobre a concentracao de

riqguezas parecia ter sido engolida

DESIGUALDADE por discussoes politicas =
econdmicas. Ou seja, 0 hosso padrao
de ignorar a desigualdade social
continuava intacto. E ainda pior que
um pais desigual, continuavamos um
pais desumano.
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DESIGUALDADE: A
VOLTA DA CONVERSA

‘86% creem que o progresso no Brasil
estad condicionado a redu¢do de
desigualdade entre pobres e ricos.”

Alguns anos depois, em 2019,
comecamos a ver o tema
desigualdade social tomar conta
da imprensa. O ponto de atencao
foi uma pesquisa financiada pela
ONG OXFAM. Além de uma
recessao economica que colocava
nas ruas mais de 12 milhdes de
desempregados. Milhdes de pais
de familia sem salario e sem

perspectiva alguma.

3 QUEM SOMOS 0 QUE FAZEMOS PARTICIPE  NOTIiCIAS BLOG

PESQUISA NOS E AS
DESIGUALDADES 2019




DESIGUALDADE: A
VOLTA DA CONVERSA

77% concordam com o

aumento dos impostos de
grandes fortunas para
financiar politicas sociais.

52% concordam que

negros ganham menos por
serem negros.
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DESIGUALDADE: A'VOLTA
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'‘CONVERSA SOBRE O TEMA

No mesmo ano de 2019, algumas outras 2

pesquisas foram publicadas, algumas A populagao de baixa renda tinha plena
reportagens na imprensa. Se ja chegava consciéncia da desigualdade social e

a imprensa, na vida real a recessao economica.

engolia as classes mais baixas. Vejamos

alguns pontos levantados naquele ano:

As classes mais altas verbalizavam que sabiam

A populacdo de baixa renda sentia saudade , sobre a desigualdade social e econémica. Mas
daqueles anos da década passada, em que diziam que:

viviam o consumo possivel, a perspectiva de _As classes mais baixas supervalorizavam essa
ascensado social de verem seus filhos w desigualdade, que ela nao era tdo grande assim.

entrarem na universidade. ' _ Achavam que nao tinham responsabilidade

sobre a desigualdade socioecondmica no Brasil.
__Achavam que isso afetava pouco o seu dia-a-dia.
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O DIA A DIA DA DESIGUALDADE

Falta Estado nas favelas, nas comunidades em todo o Brasil. Falta seguranca, falta saude,
falta educacao, falta infraestrutura; vidas em condi¢cdes sub-humanas, familias grandes
em casas muito pequenas, mas o pior de tudo: falta empatia das classes mais altas em
relacao as classes mais baixas. Os mais pobres se sentem excluidos das conversas, dos
objetivos, dos planejamentos estratégicos, dos sonhos dos grandes executivos, dos
politicos e dos governantes. Uma angustia enorme toma conta do estdmago das classes
mais baixas. Quando perguntados sobre a expressao Nova Classe Média brasileira, eles
dao risada. Nao sabem se € um elogio ou uma infamia. J&@ o morador do Leblon odeia
essa expressao. Acha que classe meédia é ele.

Porém, a discussao sobre a desigualdade ganha novos contornos. Os mais pobres
estudaram mais nestes ultimos anos, tem mais consciéncia, tém acesso a internet, sao
mais informados, sabem mais dos seus direitos. Uma mudanca radical vem
acontecendo na periferia.
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CRISE ECONOMICA E A POLITIZAGCAO
DAS CLASSES MAIS BAIXAS

Se o governo Temer trouxe um alento nas reformas, ndo trouxe mais nada a
grande populacao brasileira. Foi prometido que aquelas reformas iriam fazer
surgir do nada milhdées e milhdes de empregos. Nada aconteceu. Pareceu que as
reformas interessavam apenas aos mais ricos, brancos e poderosos. Naquele
momento, as classes mais baixas entenderam que tinham sido enganadas pelas
classes mais altas.

Os movimentos de empoderamento das favelas ganham mais forcas.

A CUFA, a maior central de favelas do Brasil, ganha uma forca exponencial.
Bolsonaro ganha as eleicdes presidenciais prometendo moralidade e uma nova
politica. O povo continuava a sonhar com empregos.
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Gerando Falcdes, Central Unica das
Favelas, AfroReggae, MTST, muitos
movimentos politicos estao aflorando
em toda periferia brasileira.

Movimentos femininos também vém
florescendo pelos quatro cantos do
Brasil. Podemos constatar que as
populacdes de baixa renda estao em
um movimento solido e constante de
politizacao. Essa politizacao vai gerar
incOmodos necessarios.
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Um outro ponto a destacar é que
se durante anos e anos diziamos
que a populacao brasileira nao
tinha educacao financeira, e que
por isso mesmo ela vivia se
endividando para comprar
eletrodomeésticos e celulares. Hoje
VEMOS que a pessoas ja nao sao tao
alheias a este tema. Pesquisas
revelam que hoje todos sabem que
OS juros bancarios sao uma praga
gue assola o pais. Uma evidéncia
disso foi que Ciro Gomes nhas
eleicdes de 2018 prometeu tirar os
milhdes de brasileiros do SERASA.

Hoje a Febraban esta se articulando para
enfrentar esta grande guerra de
‘narrativas’”. Uma guerra dificil que é
convencer os brasileiros que os juros nao
sao tao altos. Durante a pandemia,
assistimos que essa guerra sera dificil.
Um grande banco resolveu doar RS 1
bilhoes para o combate; mesmo assim,
as redes socais foram implacaveis. Nos
grupos de Whatsapp, 0s empresarios
reclamam dos bancos de maneira
enfatica. A historia coloca os bancos em
posicao de se tornarem os grandes vildes
da historia nos proximos anos. Os vildes
da desigualdade brasileira.

O DIA A DIA DA DESIGUALDADE
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A PANDEMIA E A “DESCOBERTA"” DA DESIGUAL
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Crise sanitaria, agravamento da crise econdmica, crise politica. A pandemia nos trouxe
uma nhova realidade, uma realidade cruel. Colocou em evidéncia a desigualdade social
brasileira. As classes mais altas assistem o desespero das classes mais baixas que moram
em casas sem saneamento basico, qgue moram em bairros sem estrutura social, que sao
atendidos por um sistema de saude precario, gue hao podem prever o dia de amanha.

Filas imensas se formaram em frente a Caixa Econémica Federal, enquanto milhdes de
pessoas da classe média alta estavam de quarentena em suas casas. As classes mais
baixas assistem o Governo Federal distribuir uma ajuda de R$S600,00. O Brasil descobre
qgue milhdes e milhdes de pessoas nao estavam no sistema bancario ou no sistema do
Governo Federal. Mas, enquanto isso, pessoas de determinados grupos ainda diziam que
o povo estava adorando ndo trabalhar, estava adorando receber RS600,00 do governo,
porque esse dinheiro era superior ao Bolsa Familia.




‘A pessoa ndo tem como ficar em casa.
Na busca pelas necessidades bdsicas,
sai para a rua, correndo o risco de
pegar o virus, pois a outra op¢do é ficar
em casa com fome e sem dinheiro”

Morador de favela
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A PANDEMIA DA DESILUCAO

"Devemos ter nossas proprias politicas publicas e criar
alternativas por causa da auséncia do governo”

Gilson Rodrigues, lider comunitario
de Paraisépolis

'Se dlcool gel ndo é uma realidade aqui, entdo a

gente distribui garrafas pet com dgua e sabdo
para as pessoas”

Anna Karla, lider comunitaria
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gaucho e o modelo

14/05/2020

Paraisopolis

Coordenados pelo lider comunitario Gilson Rodrigues e
orientados pela Faculdade de Medicina do Einstein, pelo Sirio
Libanés e a ONG Parceiros da Educacao, os 100 mil moradores
de Paraisopolis estdo dando um show de organizacgao,
inteligéncia e solidariedade.

A PANDEMIA DA
DESILUCAO

Em Paraisopolis trés ambulancias foram
alugadas pelas liderancas a um custo
diario de RS 5.000).

"As ambuldncias do Samu ndo entram
aqui. Entdo, esse é o jeito para salvar
vidas”

Gilson Rodrigues, lider comunitario de Paraisépolis
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UM OLHAR PARA O FUTURO

Nestes tempos de pandemia o exercicio da
futurologia € abundante. Uns dizem que a
humanidade vai sair melhor do que entrou, outros
dizem que o home office chegou para ficar, outros
dizem que experimentaremos um “novo normal”.
Mas parece que nesses exercicios de futuro que
assistimos, o assunto desigualdade social pouco
existe. Desigualdade social vai influenciar o Brasil
Nos proximos anos, a politica nos préximos anos, o
mercado consumidor nos préximos anos. E por isso
mesmo nos cabe formular algumas questdes que
vao delinear este futuro:

_se tudo continuar deste jeito, poderemos ter
convulsdes sociais aqui no Brasil?

_a agenda politica/eleitoral vai voltar a ser pautada
na gquestao crescimento/emprego?

_as empresas e as classes mais altas vao colaborar
com questbes que ajudem na reducao da
- r - desigualdade?
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Se vocé representa uma empresa, seria bom
guestionar-se:

Eu tenho informacdes suficientes pra entender

UM OLHAR | : I&\]/Ici:r? P?&c]: eenr:;rgeé]s(; iirral'er;cljgau?r?aBgzséig positiva em
PARA O B R ™ o5 RSN L -
FUTURO DAS B 8o conira: SRR
EMPRESAS  alguma agao da minha empresa?

Os meus consumidores esperam que a minha
empresa realize alguma acao sobre esta
questao?

E possivel a minha empresa nao participar
efetivamente desta questao?




Se vocé faz parte de governo federal, estadual
ou municipal, questione-se sobre:

1.

2.

Eu tenho todas as informacdes necessarias a
respeito da concentracao de renda no Brasil.
No planejamento estratégico do meu
governo existe alguma acao positiva em
relacao a concentragao de renda?

. Os atores do governo que eu faco parte

possuem algum discurso ou alguma acao a
respeito deste grande problema brasileiro?
Existe a possibilidade de um governo nao
entender e atuar sobre este problema nos
préximos anos?

7

“UM OLHAR
PARA O FUTURO
DO PODER
PUBLICO
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Se vocé faz parte da construgcdao de um
programa de governo para as proximas

UM OLHAR eleicdes municipais deve se fazer as seguintes

questoes:

PARA O FUTURO
DAS PROXIMAS respeito da concentracdo de renda no

Brasil?

ELEIgéEs 2. Na construcao do programa de governo do

meu candidato a prefeito ou a vereador esta
sendo tratada esta questao?

1. Eu tenho todas as informag¢des necessarias a




ANDRE TORRETTA

André Torretta é cientista politico, escritor, palestrante e publicitario. E considerado um

dos maiores especialistas brasileiros em classes populares. Trabalhou nas maiores
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agencias de propaganda do Brasil como Diretor de Criacao e Planejamento. Em 1994,
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comecga a atuar em Marketing Politico. Foi estrategista e coordenador de campanhas no
Brasil, Argentina e Bolivia. Trabalhou em mais de 50 campanhas, e para mais de 30
governos de Estado e prefeituras. Esta experiéncia fez com que consolidasse sua expertise
nas condigdes socioecondmicas das classes mais populares. Em 2001 comecga a prestar

servigcos para a iniciativa privada.

Em 2008 funda A Ponte Estratégia, uma empresa especializada na Nova Classe Média
brasileira. A Ponte presta servigos de consultoria em negdécios, marketing e comunicagao,
realiza trabalhos de inovagao, co-criacao, futurismo e design thinking. A Ponte ja realizou
trabalhos para empresas como a AmBev, Casas Bahia, Itau, Claro, Gol, Glaxo entre outras.
Ja realizou centenas de palestras para empresas e instituicées. Escreveu os livros “Como
Ganhar o Seu Voto”, “Mergulho na Base da Piramide” e “E agora, vai? Oportunidades e

’

tendéncias para atuar no Brasil do futuro” e participou do livro “Redes Sociais na Politica”.
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A economia da desigualdade de Thomas Piketty
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